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KomyHukauuja




KomyHukaum ja
Kopauw
» Cnyware
» Pasymesarve
» TToBpaTHa UHPOpMaALU ja




Cnywarse

» TTpBU KOPAK Y KOMYHUKALU U je
cnylwarse.

» Cnywarbe moxe butu:

» AKTUBHO

» TTacueHO




TTacusHo cnyware

» Kaaa Ham Heko HelwTo Npuva
a MU MUCTTUMO O Hevem
CacBUM apyrom ©




AKTUBHO Cnyliamwe

» AKTUBHO CNylUame je KIbYYHU enleMeHT
ycnewHe KomyHukaumje. OHo npeacTtassba
YXUBSbABAHE Y OHO 0 YeMy ocoba Kojy

CNYLIAMO roBOpU, KAO U pasymesare caapxaja
KOJU Je U3roBopeH.

» 3@ AKTUBHO cnylware je bUTHO Aa cnywanay
AOHece OANYKY Aa Xenu Aa cnyla, Aa ocoby
Koja rosopu rnepay ouu, Aa He rosopu
npesulle, He NpeKknaa caroBOpHUKA, Hayuu Aa
RyTu v HapagHO cnywa.




AKTUBHO Cnyliamwe

» YKOSIUKO OANTYYMMO AA HeKora GKTUBHO
CIYLIAMO TO HE MOXeMO paauTu BuULLe
oa 15 muHyTa. To Tpeba umatu y suay
NPUNUKOM MISIGHUPAHA GKTUBHOCTU Ha
yacy. M3naramwe npogecopa He Tpeba aAa
Tpaje ayxe oA 15 muHyTa.




TTnaHuparwe aKTUBHOCTU Ha Yacy:

» 15 MuHYTa Npeaasare- usnarame
HacTasHUKa

» 15 MUHYTa nokasmeare/gemMoHcTpaum ja
» 15 MUHYTA 30 jeaHUYKU paa




3HauajHo

» 10% rpapauea he NpUxBaTUTU YUEHUK YKOTTUKO
camo npudamo/ npepajemo 6bes
AeMOHCTpauuje;

» Kaaa y3 npeaasare, BpLUMMO U AEMOHCTPALM jy
Tora Wto npeaajemo namhewe rpaguea he 6uTH
607%;

» Kapa aktmeHOCT 06aBsbajy 3ajeAHUYKU YYeHU LU
U HacTaBHUK namhere rpaguea je oko 90%.




2. Kopak pasymesarbe

» Beoma je BaxHO Aa NpBO NOKyLAMO Aa
pbasymemo apyre, aa 6u v apyru sbyaum
MOTnU Aa pasymejy Hac.

» OTBOpEeHa nuTara Aajy mHoro sehy
MoryhRHOCT 3a HacTaeak pasroeopa ca
APYTUM JbyAUMA OA NUTAHA 3aTBOPEHOr
TMNa v oarosopa "aa’ unu "He".




3. Kopak ¢puabek nospartHa
UHgopMaLuu ja
»Ha ocHoBy aKkTUBHOr cnywara wu
pasymeBarba U3fiaramba caroBOpHUKaA
nobujamMo Heke UHmOpmMmauUje Ha
OCHOBY KOJUX MOXeMO Aa Aenyjemo

MU A4 AGMO CAroBOPHUKY  Heky
NOBpPATHY UHPOPMALIN Y.




N Ha Kpajy HajBaxHUje 3a
KOMYHUKaLUjy je:
» TTosepere - HeonxoaHo je oceharbe
nosepera, KOMYHULIMPAMO 3ATO LWTO XesIMMO
AA HaM JbyAau Bepy|y:

» BaxHoO je aa noctoju nosepere nsmehy
YYeHUKAa U HaCTABHUKG,

» Kaaa y4yeHuK Bepyjy HaOCTABHUKY, OHAA ce
moxe noctuhu 6uno Koju umsb Yaca;




KomyHukauu ja




Mopen KomyHukauuje

» B -behavior- norawarse -
O6 jeKkTUBHO/ cneLmnpUIHO

» I -impact- ytuuaj - Hawe oceharve/
MHAUBUAYANHO

» O -opportunities -moryhHocTu -

6e3 onTyxueara




Mopen KomyHukauuje

» TTpumep kako pehin yueHuky
KOJU Je HanpaBUO rpeLlky, Aa je
norpeLwuo...




Mopen noHawara

» TTpaBa MHKNYy3Mja je aasare
"NOKNOHA"- jep CBAKO 04 Hac je
PA3INUYUT U 3aXTeBA pasinuuTy
BPCTY MOKMOHA".




TTpumep: mopena BIO

» B - npumeTunu cmo aa cte aaHac pocta
npuyanu o Temu;

» I - HUCam umao NpuUnuUKy aa ce
YKIbYUUM;
» O- Aaa N moxeTe Aa opraHusyjete

npeAasarbe TaKOo Aa MOXeMO BUlle Aa
y4YecTBY jemo.




TTpumeHa meToaa

» TToTpebHO je ypaauTU npasunay
YYUOHULIM USU HA OAeSbetbCKOM
Behy:




BaxHo

» be3 noseperba je Beoma TelKo
OCTBAPUBATU KOMYHUKALU JY

» TToepere Hac YMHU cpehiHumal




KOMYHUKALINT A




